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Kursa mērķis - Strādāt ar kvalitātes vadīšanas jēdzienu un izskaidrot, kā kvalitātes vadīšana var uzlabot organizācijas konkurētspēju un kā kvalitātes komandas, TQM metodoloģijas un kvalitātes sistēmas var tikt izmantotas, lai radītu un uzlabotu kvalitātes vadīšanu un pilnveidošanu organizācijās.

Studiju kursa uzdevumi: 
Definēt kvalitātes vadīšanas sistēmu organizācijā un izskaidrot, kāpēc tā ir vadīšanas galvenā funkcija. Aprakstīt kvalitātes sistēmas. Izprast ISO 9001:2000 kvalitātes sistēmas jēgu un izprast tās darbības pamatnostādnes organizācijā. Izprast kvalitātes vadīšanas tehnikas. Zināt ISO kvalitātes vadības sistēmas standartus

Pēc kursa apgūšanas studentam nepieciešams: Izprast kvalitātes jēdzienu. Iegūt izpratni par kvalitātes vadīšanas nozīmi mūsdienu organizācijās. Iegūt zināšanas un izpratni par kvalitātes vadības sistēmām un par ISO 9000 kvalitātes vadības sistēmas standartu sērijas pielietošanu. Iegūt prasmi lietot dažādas kvalitātes vadīšanas metodoloģijas. Iegūt vispārēju priekšstatu par visaptverošo kvalitātes vadīšanu un Eiropas Izcilas uzņēmējdarbības modeli. 
Studiju kursa plāns
1. Kvalitātes vadīšanas pamats. 

2. Kvalitātes sistēmas. 

3. ISO 9000:2000 grupas kvalitātes vadības sistēmas standarti. 

4. HACCP.
5. TQM – visaptverošā kvalitātes vadīšana.

6. Kvalitātes vadīšanas metodoloģijas.

7. Eiropas izcilas uzņēmējdarbības modelis
8. Kvalitātes balvas. 

9. Kvalitātes izmaksas. 

10. Atbilstības novērtēšana Eiropas vienotajā tirgū un EET.

Prasības kredītpunktu iegūšanai

Studiju kursa apgūšanas laikā jāizpilda komplekss patstāvīgais darbs par kādas organizācijas procesiem, parādot tajā studenta prasmi novērtēt un izprast procesu norises secību, vadīšanu un pienākumu sadali. Šis darbs tiek vērtēts ar ieskaiti. Jānokārto gala pārbaudījums.
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